
 
 

 

คู่มือการใช้งาน 

e – Service 

ขององค์การบริหารสว่นต าบลหนองหว้า 

ส าหรับประชาชน 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองหว้า 

อ าเภอเขาฉกรรจ์ จังหวัดสระแก้ว 

 
ค าน า 



คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2563 ได้มีมติให้ความเห็นชอบกับการขอมาตรการ
เตรียมความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐในการบริหารราชการและให้บริการในสภาวะวิกฤต  
(รองรับสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019) จากมติคณะรัฐมนตรีดังกล่าว 
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองหว้าจึงได้ก าหนดแนวทางในการขับเคลื่อนการให้บริการประชาชน
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ขึ้น เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนที่เดินทางมา
ติดต่อหน่วยงานให้บริการของภาครัฐในรูปแบบ e-Service และเพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพงาน
บริการ และให้ประชาชนสามารถติดต่อขอรับบริการได้ทุกที่ ทุกเวลา โดยไม่ต้องเดินทางมาติดต่อ
ที่ท าการองค์องค์การบริหารส่วนต าบลหนองหว้า 

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองหว้าเห็นความส าคัญของการให้บริการประชาชนในระดับพื้นที่ จึง
ได้จักท า “คู่มือการใช้งาน e-Service ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองหว้า ส าหรับประชาชน” 
เพื่อใช้เป็นแนวทางส าหรับการด าเนินดังกล่าว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คู่มือการใช้งาน e-Service ส าหรับประชาชน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. เขา้ URL https://www.nongwha.go.th/index.php เพ่ือเขา้สูห่นา้

เว็บไซตข์ององคก์ารบรหิารสว่นต าบลหนองหวา้ 

https://www.nongwha.go.th/index.php


 

 

 

 

2. เขา้สูเ่มน ู“ e-Service ” 

3. เลือกหวัขอ้ท่ีตอ้งการใชบ้รกิาร 3.1 ค ารอ้งขอถงัขยะ อบต.หนองหวา้ 

3.2 ขอรบัการสนบัสนนุน า้เพื่อการอปุโภค-บรโิภค 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. ตวัอย่าง “ค ารอ้งขอถงัขยะ อบต.หนองหวา้” 

4.1  คลิก หวัขอ้ “ค ารอ้งขอถงัขยะ อบต.หนองหวา้”

เพื่อขอรบัการใชบ้รกิาร 

ขอ 

5. กรอกขอ้มลูของผูร้บับริการใหค้รบถว้น จดัเจน 

และถกูตอ้ง  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. หากตรวจสอบขอ้มลูถกูตอ้งแลว้ กด  “สง่” 
7. หลงัจากเจา้หนา้ท่ีผูร้บัผิดชอบไดร้บัขอ้มลูและ

ตรวจสอบขอ้มลูแลว้จะติดตอ่ทา่นกลบั 


